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OZET
1 Ozet

Bu raporun hazirlanma amaci, OMU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (UZEM) kendi gliclii ve gelismeye acik
yoOnlerini tanimasina, stratejik hedefleriyle uyumlu iyilestirme slreclerine katki saglamaktir. Merkezimize ait bu rapor, 6z degerlendirme
calismalarimizin en temel giktisi olup, birimimizin kalite performansi; i¢ kalite glivencesi sisteminin ve slire¢ odakl degerlendirme
calismalarinin etkin bir sekilde yurittilmesi ile mimkuin kilinmaktadir.

Raporun hazirlik slreci, merkezimizin kurumun genel kalite politikalarina entegrasyonunu saglamakta ve izleme programlarindan
en Ust duzeyde fayda gormesine zemin hazirlamaktadir. Bu raporda; dijital yonetisim modeli, arastirma altyapisinin modernizasyonu,
paydas katilimi ve kalite glvencesi kulturinln teknolojiyle harmanlanarak igsellestirilmesi basliklari yer almaktadir. Kapsayicilik ve
katilimcilik ilkesi ile hazirlanan bu metinde, burokratik veri aktarimi yerine stire¢ yénetimi yaklasimi benimsenmis; seffaflik ve strekli
iyilestirme ilkeleri merkeze alinmistir.

Bu raporda asagidaki temel basliklara yer verilmistir:

e Liderlik ve Yénetim Sistemi: Kurumun misyonu ile uyumlu olarak; koordinatérliik sistemi, dijital, cevik iletisim ve UNIKYS
entegrasyonu ile kaynaklarin (teknik personel ve dijital altyapi) nasil planlandigi ve yonetildigi,

e Arastirma ve Gelistirme Yetkinligi: Ozellikle Yapay Zeka (Al) calismalarina yénelik GPU tabanl altyapi yatirimlari, TUBITAK
projelerine sunulan ¢6zum ortakliklari ve lisansustu egitime destek ile arastirma ekosistemine sunulan katkilar,

e izleme ve lyilestirme Siirecleri: YGG (Yénetimi Gézden Gecirme) toplantilar ve Kalite Komisyonu faaliyetleri araciligiyla, siireclerin
PUKO dénglisii dahilinde nasil izlendigi ve iyilestirildigi,

e Paydas Katilimi ve Toplumsal Katki: OMUSEM isbirligiyle gerceklestirilen lise diizeyi proje egitimleri ve ic/dis paydas geri
bildirimlerinin kurumsal gelisime nasil yansitildigi,

o Glcli ve lyilesmeye Acik Alanlar: Merkezimizin ic kalite glivencesi sistemindeki yiiksek dijital olgunluk seviyesi ile kaynak
cesitliliginin artirlmasina yonelik gelisim planlari,

e Surdurulebilirlik ve Rekabet Avantaji: Yiuksekdgretimin dijitallesen gindeminde, UZEM'in teknolojik altyapisini arastirma odakl bir
vizyonla nasil giincel tutacagi ve kalite sistemini nasil stirdarilebilir kilacagr.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1 LIiDERLIK ve KALITE

Kurum, kurumsal dontsiimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite glvence kalttrinu igsellestirmelidir.

A.1l.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngorulen
yOnetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve strekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif
ylksekdgretim kurumlarinda mutevelli heyet, devlet yliksekdgretim kurumlarinda rektér yardimcilari ve danismanlarinin (Ust yénetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; tist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis strecleri vardir ve gercegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

1. Organizasyon Semasi

UZEM, deklare ettigi organizasyon semasina uygun olarak faaliyetlerini sirdlirmektedir. Organizasyon semasi agik bicimde hazirlanmis
olup, bu sema araciligi ile birimler arasi gérev dagilimi ve hiyerarsi net bir bicimde belirlenmistir [1_OD3]. Bu yapi, merkezin uzaktan
egitim usul ve esaslarina uygun bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Organizasyon semasi, kurumun stratejik hedefleri ve yasal
dizenlemelerle uyumlu bir yénetisim modeli cergevesinde islerlik kazanmaktadir. Bu sayede hem i¢c denetim hem de paydaslar arasi
koordinasyon stirecleri agik ve izlenebilir bir bicimde yuratilmektedir.

2. Personel Gorev Dagilimlari

Merkez blinyesinde gorev dagilimlari belirlenmis olup, tiim personelin sorumluluk alanlari net bir sekilde tanimlanmistir ve imza
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karsihginda tim personele teblig edilmistir. Goérev tanimlari yazil olarak belirlendigi igin is akislari ve sorumluluklar arasinda herhangi bir
belirsizlik bulunmamaktadir. Kurumda yer alan diger birimlerden farkl olarak, birimde yer alan personelin yapmis oldugu isler dikkate
alinarak birim 6zelinde gérev tanimlar olusturulmus olup, gerekli duyuldugu takdirde de glincellemeler yapilmaktadir. Bu gérev
tanimlari toplu bir sekilde UNIKYS'de yer alan Uzaktan Egitim faaliyetleri siirec kartinda yer almaktadir [2_0D5]. Gérev dagihmi,
kurumun stratejik ve operasyonel hedefleriyle uyumlu olarak yuratilmekte ve personelin kendi alanlarinda etkin rol almasini
saglamaktadir. Bu yapi, gorevlerin koordineli ve strdurilebilir bir bicimde yerine getirilmesine katki sunmaktadir.

3. Gorev Tebligi

TUm gorevler ilgili personele resmi olarak teblig edilmektedir [3_OD3]. Gorevlerin yazili ve resmi olarak iletilmesi, hem hesap verebilirligi
hem de sorumluluk bilincini glglendirmektedir. Bu uygulama, kurumun i¢ ydonetim mekanizmalarinin islerligini ve seffafligini
desteklemekte, goérevlerin eksiksiz ve zamaninda yerine getiriimesini glivence altina almaktadir.

4. Koordinasyon Mekanizmasi

Birimde yer alan butin birimler, birim koordinatorleri araciligiyla yonetilmektedir. Koordinatorlik sistemi, birimler arasinda iletisimi ve is
akisini dizenli hale getirmektedir. Koordinatérler, merkez yonetimi ile birimler arasinda kdpri rolinu ustlenmekte ve hem slireclerin
takip edilmesini hem de gerekli dizenlemelerin zamaninda uygulanmasini saglamaktadir. Bu yapi, kurumsal streklilik ve etkin yonetisim
acisindan kritik 6neme sahiptir. Koordinatoérler, kendi birimlerini merkez yonetimi nezdinde temsil etmektedir. Bu temsil mekanizmasi,
birimlerin ihtiyaclarinin ve ¢alismalarinin st yonetim tarafindan dogru bir bicimde anlasiimasini saglamaktadir. Birim temsiliyeti, kurum
ici karar sureclerinde cok sesliligin ve paydas katiliminin saglanmasina katkida bulunmaktadir. Boylece merkez, merkezi politikalar ile
birimlerin operasyonel gerceklikleri arasinda uyumlu bir denge kurmaktadir.

5. Yonetimi Gézden Gegirme Toplantilari

UZEM’de duzenli Yonetimi Gozden Gegirme toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilar, yonetim slreglerinin planli ve izlenebilir bir bicimde
yuruttilmesine olanak tanimaktadir [4_OD4].

6. Kalite Komisyonu Toplantilari

Aylik kalite komisyonu toplantilari diizenli olarak gergeklestirilmektedir [5_OD4]. Bu toplantilar, merkezdeki egitim ve yonetim
slireclerinin kalite standartlarina uygunlugunu degerlendirmek Gzere planlanmaktadir. Kalite komisyonu faaliyetleri, sireclerin
izlenmesini ve gerekirse iyilestiriimesini mimkun kilmakta, UZEM'in kurumsal hedeflerle uyumlu ve surdurdlebilir bir yonetim
sergilemesine katki saglamaktadir.

7. Program Koordinatdrleri

Program koordinatoérleri, UZEM birim koordinatorleri ve calisanlariyla dogrudan iletisim halindedir. UZEM program koordinatérlerine ait
bilgiler websitemizde yer almaktadir [6_OD3]. Bu yapl, bilgi akisinin hizli ve etkin olmasini saglamaktadir. Program koordinatérleri,
birimlerin ihtiyaclarini merkezi yonetim ile paylasmakta ve slreglerin sorunsuz bir sekilde yurutilmesine katki sunmaktadir. Bu
mekanizma, hem operasyonel verimliliJe hem de etkin yonetisime destek saglamaktadir.

8. Iletisim Platformu

Kurum ici iletisim, Mattermost platformu (izerinden saglanmaktadir [7_OD5]. Platform, hem resmi duyurular hem de koordinasyon
suregleri igin etkin bir arag olarak kullaniimaktadir. Mattermost kullaniminin sistematik ve yaygin olmasi, iletisimde seffafligi ve hizli bilgi
akisini desteklemekte, goérevlerin zamaninda yerine getirilmesine katki sunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 5
Kanitlar

e 1 OD3.pdf
e 2 OD5.pdf
e 3.0D3.pdf
e 4 OD4 .pdf
e 4 OD4.pdf
e 5 _OD4.pdf
e 6_0D3.pdf
e 7_0OD5.pdf

A.1.2 Liderlik

Kurumda rektoriin ve slrec liderlerinin ylksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhgi dikkate alan bir kalite
glvencesi sistemi ve kiltiard olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Bu siirecgler cevik bir liderlik yaklasimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultirl yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
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Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik stregleri ve kalite glivencesi kultirinin
icsellestirilmesi strekli degerlendirilmektedir.
Birim bu olgitten sorumlu degildir

A.1l.3 Kurumsal donusum kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donustirmek lGzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zginltga gtclendirir.

Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.1.4 ic kalite glivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegdi planlanmis, akis semalari belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar dederlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar degerlendiriimektedir. Kuruma ait kalite
glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun sireg ve uygulamalari tanimhidir, kurum galisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureclerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuclarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Birim bu 6lclUtten sorumlu degildir

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Birim bu olgttten sorumlu degildir

A.2 MiISYON ve STRATEJiK AMACLAR

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek izere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum galisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, strdurulebilir bir gelecek yaratmak igin
yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gortusu alinarak hazirlanmistir. Politika kurum galisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. SUrdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yénetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalari vardir ve kalite giivencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yansiyan etkileri vardir; érnekleri sunulabilir.

Birim bu 6lcitten sorumlu degildir

A.2.2 Stratejik amacg ve hedefler

Stratejik Plan* kultlrl ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, énceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gortsu alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintil degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. * Vakif ylksekoégretim kurumlari icin
stratejik amag ve hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigr dokumandir.

Birim bu 6lclUtten sorumlu degildir

A.2.3 Performans yonetimi
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Kurumda performans yonetim mekanizmalari butinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaclar
dogrultusunda slrekli iyilesmesine ve gelecede hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve guvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi slirec odakli ve paydas
katihmiyla surdiridlmektedir. Tam temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Birim bu olgutten sorumlu degildir

A.3 YONETIM SISTEMLERI

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sureclerini ydonetmek Uzere bir sisteme sahip olmaldir.

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sureclerini yonetmek Uizere bir sisteme sahip olmalidir.
Birim bu 6lclUtten sorumlu degildir

A.3.2 insan kaynaklari yonetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.3.3 Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Bltge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi
bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan
tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz ylksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bltce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik
vb.) faklltelerin saglik hizmeti geliri [déner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik vb fakultelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [dOner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler [6zel hesap, déner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + badislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iliskilendirilmektedir.

Birim bu 6lgltten sorumlu degildir

A.3.4 Surec¢ yonetimi

Tam etkinliklere ait siirecler ve alt sliiregler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Strecglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca icsellestirilmistir. Strec yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli stirec iyilestirme dongusu
kurulmustur.

Birim bu 6lclUtten sorumlu degildir

A.4 PAYDAS KATILIMI

Tum etkinliklere ait stiregler ve alt suregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazihdir ve kurumca igsellestirilmistir. Stirec yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli stireg iyilestirme dongls
kurulmustur.

A.4.1 ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
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etkinligi, kurumsalligi ve strekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katihmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

UZEM, i¢ ve dis paydaslarla gérismeler yaparak mevcut hizmetlerin iyilestiriimesini ve ileriye déntk planlamalarin gelistiriimesini
saglamaktadir. Bu slreg, merkezin hizmet kalitesinin ve kurumsal etkilesiminin artirlmasina yoneliktir.

Dis paydaslarla yuritilen iletisim, merkez yénetiminin stratejik hedefleri dogrultusunda isleyisini strekli iyilestirmesine imkan tanimakta
ve UZEM'in kurumsal strdurilebilirligine katki saglamaktadir. Dis paydaslarin gorislerinin alinmasina 6érnek olarak, birimimizde
gerceklestirilen dogentlik sinavlarinda, farkl Gniversitelerden cevrimici olarak baglanan juri Gyelerimiz igin olusturmus oldugumuz anket
olabilir [8_OD5].

Olgunluk Duzeyi: 5
Kanitlar

e 8 OD5.xlIsx

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriist (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuclari paylasiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve guvenilir olmasi, verilerin tutarl
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

Birim bu 6lgitten sorumlu degildir

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendiriimekte, kurum gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.
Birim bu olgitten sorumlu degildir

A.5 ULUSLARARASILASMA

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda slreglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuclarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
Birim bu 6lcltten sorumlu degildir

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasma sireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
Birim bu olgitten sorumlu degildir

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma slreclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
Birim bu olgttten sorumlu degildir

A.6 Sonuc ve Degerlendirme

A.6.1 Sonuc ve Degerlendirme

Birim bu olgutten sorumlu degildir
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C. ARASTIRMA VE GELISTIiRME

C.1 ARASTIRMA SURECLERININ YONTEMI VE ARASTIRMA
KAYNAKLARI

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya dénustirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1 Arastirma sureclerinin yonetimi

Arastirma slreglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun
vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal sireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Merkezimizdeki arastirma sirecleri, OMU’niin stratejik hedefleriyle uyumlu olarak UZEM Yénetim Kurulu koordinasyonunda
yénetilmektedir. Ozellikle yapay zeka calismalarini desteklemek adina yiritiilen kapsamli altyapi gelistirme faaliyetleri, merkezin en
somut i¢ Ar-Ge yodnetimi 6rnegini olusturmaktadir. Bu slrecte, arastirmacilarin ihtiyag duydugu ytksek performansli dijital altyapi ve veri
isleme kapasitesi merkezimiz tarafindan organize edilerek kullanima sunulmustur [9_OD4]. Ayrica, uzaktan egitim odakli yarttlen
lisansustu tezlere ve bilimsel arastirmalara saglanan teknik danismanlik ve sistem destegdi, arastirma yonetisim modelimizin temel bir
parcasidir [10_ODA4]. Arastirma sureglerinin etkinligi, saglanan altyapinin kullanim verileri ve arastirmacilarin geri bildirimleri ile dizenli
olarak izlenmekte; elde edilen ciktilar dogrultusunda sistem kapasitesi ve yonetim sliregleri slrekli iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

e 9 OD4.pdf
e 10 _OD4.pdf

C.1.2 ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin UGniversite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak Gzere 6diil ve rekabetci ylikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Gniversite disi
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
Merkezimiz, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin gerekli olan fiziki ve teknik kaynaklari, Gniversitemizin dijital dontusim stratejisiyle
uyumlu bir sekilde yénetmektedir. ic kaynak kullanimi kapsaminda, ézellikle yapay zeka arastirmalari icin 6zellesmis yiiksek performansh
sunucu ve GPU altyapisi arastirmacilarin hizmetine sunulmustur [9_0D4].Uzaktan egitim alaninda calisma yapan arastirmacilar ve
lisansiisti égrenciler icin merkezin mevcut LMS (Ogrenme Yénetim Sistemi) verileri ve teknik ekipmanlari erisilebilir kilinmistir [11_0OD4].
Kaynaklarimizin yeterliligi, kullanici talepleri ve teknolojik gelismeler isiginda periyodik olarak izlenmekte; yapay zeka ve blyuk veri gibi
stratejik alanlarda altyapi iyilestirme calismalariyla kaynak cesitliligi artirlmaktadir.

Olgunluk Dlzeyi: 4

Kanitlar

e 9 OD4.pdf
 10_ODA4.pdf
e 11 _ODA4.pdf

C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru sirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora
sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi acgiktir.

Merkezimiz, Universitemiz blnyesindeki enstitllerle is birligi icerisinde, 6zellikle uzaktan egitim, dijital 6grenme analitikleri ve egitim
teknolojileri alanlarinda hazirlanan doktora tezlerine kapsamli bir arastirma ve uygulama ekosistemi sunmaktadir [12_0OD3]. Doktora
o6grencilerinin saha calismalarini ve deneysel slireclerini UZEM'in genis 6grenci veri setleri ve dijital altyapisi tGzerinde
gerceklestirmelerine imkan taninarak, arastirmalarin bilimsel niteligi desteklenmektedir. Merkez blinyesinde henlz yapilandiriimis bir
doktora sonrasi (post-doc) programi bulunmamakla birlikte, doktora derecesine sahip arastirmacilarin merkezin teknik imkanlarindan
faydalanarak ortak yayin ve proje tUretmeleri tesvik edilmektedir.
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Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

e 12 OD3.pdf

C.2 ARASTIRMA YETKIiNLIiGi, iSBIRLIKLERI VE DESTEKLER

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini sirdlirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is
birlikleri, destekler vb.) sunmaldir.

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagihmi; kimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz, akademik ve teknik personelin arastirma yetkinliklerini glincel tutmak amaciyla sistematik egitim ve gelisim faaliyetleri
ylritmektedir. Ozellikle yapay zeka, veri madenciligi ve yeni nesil 6§renme teknolojileri konularinda personelin uzmanlasmasi tesvik
edilmekte; bu kapsamda diizenlenen calistay ve teknik egitimlerle merkezin arastirma kapasitesi artiriimaktadir [13_OD3]. Ayrica,
Universitemiz genelindeki arastirmacilarin dijital arastirma araglarini ve merkez altyapisini etkin kullanabilmeleri tesvik edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

e 13 OD3.pdf

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansustl programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz, Universite ici ve disi paydaslarla ortak projeler ylriterek arastirma ve egitim ekosistemine katki saglamaktadir. Bu
kapsamda, Suirekli Egitim Merkezi (OMUSEM) ile is birligi icerisinde, lise 6§rencilerine ydnelik diizenlenen proje yazma egitimlerine
sistem destegdi sunulmaktadir [14_OD3]. Ayrica, merkezin teknik imkanlari Gniversitemiz biinyesinde yiritilen bir adet TUBITAK 1001
projesinin dijital sureglerini desteklemek amaciyla tahsis edilmistir [11_OD4]. UZEM, dis paydaslarla yurutilen bu tur projelerde
teknolojik altyapi saglayicisi ve ¢6zim ortadi olarak rol almaktadir. Bu isbirlikleri ve saglanan desteklerin etkinligi, proje ciktilari ve
paydas geri bildirimleri ile izlenmekte; gelen talepler dogrultusunda sistem kapasitesi ve hizmet slirecleri iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar

e 11_ODA4.pdf
e 14 OD3.pdf

C.3 ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen
bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin
kullaniimalidir.

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin Universite igi bilinirligi, Universite disi bilinirligi; uluslararasi gértnurlik, uzmanhk iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

Birim bu 6lclUtten sorumlu degildir
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C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu dizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

Birim bu 6lclUtten sorumlu degildir

C.4 Sonuc ve Degerlendirme

C.4.1 Sonuc ve Degerlendirme

Birim bu olgttten sorumlu degildir

SONUC VE DEGERLENDIRME

1 Sonuc ve Degerlendirme

Ondokuz Mayis Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Giniversitenin dijital déniisim stratejileri ile tam
uyumlu, teknolojik odakli ve seffaf bir yonetisim modeli sergilemektedir. Merkezimiz, sadece operasyonel bir hizmet birimi olmanin
dtesine gecerek; yapay zeka altyapi yatirnmlari, lisansiistii tez destekleri ve TUBITAK projelerine saglanan teknik ¢6ziim ortakliklari ile
kurumun arastirma ekosistemine somut katkilar sunmaktadir.

Yonetim sureglerimiz koordinatorlik sistemi ve Mattermost gibi cagdas dijital iletisim araglariyla 'igsellestirilmis ve strduralebilir' bir
yaplya kavusturulmustur. PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii, Yénetimi Gézden Gecirme (YGG) toplantilar ve paydas geri
bildirimlerine dayali Diizeltici iyilestirici Faaliyetler (DiF) araciigiyla basariyla isletiimektedir. ic paydas (6grenci ve akademisyen)
memnuniyet anketleri ve dis paydas (OMUSEM, kamu kurumlari vb.) isbirlikleri, UZEM’in stratejik karar alma mekanizmalarinin temelini
olusturmaktadir. Sonug olarak merkezimiz, idari yapilanmadan arastirma yetkinligine kadar tim sireclerde kalite glivencesi sistemini
rehber edinmis, 6rnek gosterilebilir bir birim olma vizyonuyla faaliyetlerini sGrdirmektedir.
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